CODIGO DE ETICA

ASOCIACION DE FUNCIONARIOS DE LLA AGENCIA DE CALIDAD DE LA
EDUCACION

2024



TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
Parrafo I. Objetos del codigo de ética.

Articulo 1°. Objeto. El Cédigo de Ftica (de ahora en mais “el Cédigo™), es un marco de
referencia para todos y todas los(as) asociados(as) de la Asociacién Nacional de Funcionarios/as
de la Agencia de Calidad de la Educacién (de ahora en mas “ANFACE” o “la Asociacion”), que
promueve valores y conductas éticas, tanto en lo relativo al respeto y a la integridad de las
personas como de las relaciones y conductas dentro de la Asociacién. Tiene como finalidad,
convertirse en una guia concreta de accion ante situaciones que se vivencien en la asociacion y

que sea reconocido por quienes forman parte de ella.

Del mismo modo, busca fortalecer valores para que se traduzcan en conductas que instalen el
respeto y el buen trato entre todos y todas. El cédigo de ética es una expresion de los principios
de probidad y transparencia de la funciéon publica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Este Reglamento solo se aplica al personal de ANFACE, en su
calidad de afiliados de la Asociacion Nacional de Funcionarios de la Agencia de Calidad de la
Educacion (ANFACE).

Las disposiciones de este Reglamento tienen como unica finalidad regular el comportamiento
gremial de los socios(as) y dirigentes de ANFACE, entre ellos y respecto de terceras personas,
dentro o fuera del establecimiento en el que desempefan sus funciones, siempre que guarde
relacién con los principios establecidos en el parrafo II del presente Titulo.

Parrafo II. De los principios.

Articulo 3°. Principios. Las relaciones entre los asociados y entre estos con la directiva se regiran

por los siguientes principios:

1) Probidad. Para los efectos de este Codigo, y sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
52, 53 y 62 del DFL 1 de la ley N° 19.653, sobre probidad administrativa en la funcién
publica, se entendera por probidad el deber de observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién, cargo o posicion dentro de la
organizacién gremial, con preeminencia del interés general sobre el particular y respeto
por los principios establecidos en el presente parrafo.

2) Evitar conflictos de intereses. ANFACE reconoce el principio de la normativa que
seflala que existe un conflicto de intereses en el ejercicio de la funcién puiblica o en su
participacion en la Asociacién, cuando concurren a la vez el interés general propio del
ejercicio de las funciones con un interés particular, sea o no de caracter econdémico, de
quien ejerce dichas funciones o de terceros vinculados a él determinados por la ley, o
cuando concurren circunstancias que le restan imparcialidad en el ejercicio de sus
competencias, conforme a lo establecido en el articulo 1° inciso tercero de la ley N°
20.880. Para el cumplimiento de este principio las y los asociados de ANFACE deberan
tener en especial consideracion el principio de abstencién en el ejercicio de sus derechos
gremiales, en virtud de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 19.880.



3)

4)

5)

0)

7)

8)

Respeto entre asociados y entre asociados y directiva. Consiste en el trato
respetuoso, tanto entre los(as) asociados(as), como en su interacciéon con la directiva, por
cuanto se considera fundamental el desempefio de las labores habituales en un entorno
cortés y educado, garantizando un ambiente de confianza en orden a sostener una
comunicacién y dialogo directo, tanto entre pares, como con la directiva.

Transparencia. ANFACE debera siempre entregar informacion clara, oficial, oportuna,
real, completa, pertinente, concreta y relevante sobre su gestion a sus asociados/as y a
quienes estime pertinente, cuando corresponda. El objetivo principal es asegurar que los
asociados cuenten con la mayor cantidad de informacién al momento de tomar
decisiones relacionadas al quehacer de la organizacién y el cumplimiento de sus fines y
objetivos. Para el cumplimiento de este principio:

i Se entendera como canal formal de informacion el correo electronico
institucional de ANFACE;

ii. Se debera mantener actualizada la pagina web de la organizacién con la
informacioén publica que sea pertinente.

fii.  Se llevara registro digital de las actividades y reuniones realizadas por la

organizacion en virtud de lo sefialado en el articulo xxxx del Cédigo.

Trato igualitario y no discriminatorio. ANFACE se compromete a promover y
resguardar la existencia de un ambiente libre de discriminacion arbitraria, lo que consiste
en no tratar a nadie de forma diferente o prejuiciosa en razén de su fisico, género, edad,
raza, creencia religiosa, pensamiento politico, orientaciéon sexual o de cualquier otra
indole que no esté debidamente fundada en razones de igualdad en el ejercicio de sus
derechos y deberes.

Enfoque de género. ANFACE reconoce el enfoque de género como una expresion de
la igualdad ante la ley y la dighidad humana. Este principio consiste en propiciar politicas,
acciones o medidas de no discriminacién arbitraria por razones de género, asi como
también propiciar y promover los derechos de las diversidades sexo-genéricas.

Rechazo al maltrato, acoso laboral y acoso sexual. ANFACE repudia todo tipo de
maltrato, acoso laboral y sexual en los términos establecidos en el Convenio 190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Asi mismo, promovera y garantizara
mecanismos para la defensa de derechos de sus asociados/as en casos de maltrato, acoso
laboral y/o sexual entre miembros de la organizacién o de estos respecto de terceros.

Respeto a los acuerdos colectivos. ANFACE respeta los acuerdos colectivos tomados
en sus asambleas ordinarias o extraordinarias, asi como cualquier otra instancia que la
organizacion defina formalmente para estos efectos segun sus Estatutos.



TITULO II. CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE
ETICA

Parrafo I. De la constitucion de la comision.

Articulo 4°. De la constitucién de la Comisién de Etica. Constitiyese la Comision de Etica (de
ahora en mas “la Comision”), conforme al articulo 39° de los Estatutos de ANFACE, cuya
funcién es conocer y fallar respecto de denuncias, reclamos y quejas fundadas presentadas contra
cualquier socio/a y/o dirigente de ANFACE.

Las actuaciones reguladas por este Codigo deben remitirse a los siguientes ambitos:

1) Establecer canales de didlogo y mediacién, previo al inicio del procedimiento
disciplinario del punto 2) siguiente, frente a denuncias presentadas contra socios/as y/o
dirigentes.

2) Investigar y fallar denuncias sobre faltas cometidas en el ambito gremial, presentadas
contra socios/as y/o dirigentes.

3) Elaborar informes para la Directiva Nacional, de caracter ético, respecto de las denuncias
contra socios/as por comportamientos que afecten el interés general de la Asociacién. Se
debera tener especial consideracion por la proposicion de acciones reguladoras que
preventivamente favorezcan mejores relaciones entre los socios/as.

Articulo 5°. Fines y principios. La Comisién es independiente y autonoma de los integrantes del
Directorio Nacional de ANFACE y de su Asamblea. Debe adoptar sus fallos con absoluta
prescindencia de intereses ajenos a la Asociaciéon. Todo proceder de los miembros de la
Comision esta sujeto al mas estricto respeto por la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

La Comisién, en el ejercicio de sus funciones, debera siempre privilegiar tanto la integridad e
imagen publica de la Asociaciéon como el estricto cumplimiento de los principios sefialados en el
parrafo II del presente Codigo.

Para ello en sus actuaciones debera actuar conforme a los siguientes fines y principios de

actuacion:

1) Resguardar un debido proceso a todo asociado/a, asegurando las garantias minimas de
un racional y justo procedimiento tendiente a conseguir un resultado justo y equitativo,
sea a través de mecanismos de conciliacion o el correspondiente procedimiento
disciplinario.

2) Velar por el cumplimiento de las normas que regulan las Asociaciones de Funcionarios
de la Administracién del Estado, y el Estatuto y demas reglamentos de ANFACE.

3) Garantizar, en el tratamiento de los casos, el derecho a la honra, intimidad y dignidad de
las personas; asegurar discrecion en las causas que se estudien y cautelar el secreto de los
antecedentes que se manejen, tanto orales como escritos en cualquier soporte, hasta la
conclusion del proceso, a excepcion de las reglas establecidas en el articulo 11° del
presente Codigo.



Parrafo II. De la integracion y los miembros de la comision de ética.

Articulo 6°. De la integracion y seleccion. La Comision estara integrada por 5 miembros titulares
y 2 suplentes, los que deberan ser electos en Asamblea Nacional Ordinaria, en votacion secreta,
previa presentacion de la candidatura ante el Secretario/a General de la directiva de ANFACE,
en un plazo no menor a 10 dias habiles a la realizaciéon de la votacion, a través del formulario que
la Asociacion dispondra para tales efectos.

El/la Secretatio/a General deberd revisar que la solicitud cumpla con los requisitos formales
para la postulacion. Declarada su admisibilidad, expondra la némina de candidatos a través de los
canales formales de comunicaciéon y de la pagina web institucional, al menos cinco dias habiles

previos al dfa de la votacion.

La votaciéon para la eleccion de miembros de la Comision se realizarda en el mismo periodo
eleccionario que los Directores de la Asociacion, conforme lo sefialado en el Titulo III de los

Estatutos de ANFACE.
Su duracién sera por un periodo de dos afios, renovable por un maximo de dos afios mas.

Articulo 7°. Incompatibilidades. El desempefio de la funciéon de miembro de la Comision sera
incompatible con otros cargos de la Asociacion.

Articulo 8. Inhabilidades. No podra ser designado como miembro de la Comisién:
1) Quien hubiere incurrido en alguna de las causales del articulo 15 de los Estatutos.

2) Quien hubiera sido sancionado por conductas de maltrato, acoso laboral y/o sexual por
la Agencia de Calidad de la Educacién o por la Comisién de Etica de ANFACE.

Articulo 9°. De la constitucién. En su primera sesion, los integrantes de la Comision elegiran un
Presidente(a), Secretario(a), un Primer Comisionado, Segundo y Tercero, asi como los dos
Comisionados suplentes. Cada Comisionado tendra una funcién especifica que cumplir, la que
sera establecida en la primera sesion.

En caso de ausencia de uno de sus miembros, sea por razones de renuncia, cesacion del cargo
por inhabilidad, fuerza mayor o caso fortuito, procedera a reemplazar el cargo el Comisionado

establecido en el orden de sucesion del inciso anterior.

Articulo 10°. Del funcionamiento. La Comisién sélo funcionara cuando sea citada por el
Presidente/a o la mayoria absoluta de sus miembros titulares, y podra tomar decisiones
vinculantes con la votacién de la mayorfa absoluta de sus miembros presentes (tres miembros
minimo).

Articulo 11°. Sobre el registro de sus actuaciones. La Comisioén debera llevar registro en archivo
digital de todas sus actuaciones, principalmente, respecto del acta de sus reuniones, los casos que

trate en el ejercicio de sus funciones asi como de los informes y acuerdos que adopte.

En cualquier caso, esta informacion sera reservada para terceros ajenos a la Comisién, con
excepcion de los siguientes casos:



1) Entrega del expediente disciplinario a las partes interesadas del proceso.

2) Informacién acerca del conflicto sujeto a mediacion para las partes interesadas del
proceso. Esto incluye a la Directiva de ANFACE si asi lo considera necesario la
Comision.

3) Los informes que genere para el mejor cumplimiento y/o mejora de sus funciones, en
virtud del numeral 3) del articulo 4° del presente Coédigo, los que deberan ser
compartidos tanto a la Asamblea de ANFACE como a su Directiva cuando le sean

requeridos o, al menos, durante el primer y tercer trimestre de cada anualidad.

El Presidente/a y Secretatio/a de la Comisiéon serdn responsables de dar cumplimiento al
presente articulo.

Articulo 12°. Abstencién y recusacion. Cualquier integrante de la Comisién de Etica que tenga
conflictos o vinculos directos con un denunciante o denunciado (a), tales como relaciones de
jefatura directa, parentesco, conocida enemistad o amistad, estara inhabilitado para participar en
el caso. Para estos efectos se debera tener especialmente a la vista el principio de evitar conflictos de
intereses del numeral 2) del articulo 3° del presente Codigo.

De igual manera, el asociado/a interesado podra recusar formalmente a un Comisionado si
considera que éste tiene interés directo en la causa en los términos referidos en el inciso primero
anterior. La recusacion se hara a través del Presidente/a o Secretario/a segun sea el caso, quien la
debera acoger o rechazar de manera fundada en un plazo maximo de tres dias habiles. En caso
de rechazo, se podra reponer a la decision ante la Comisién, quien debera decidir con la mayoria
absoluta de sus integrantes.

Operara el orden de subrogacion del articulo 9° del presente Codigo en las hipotesis sefialadas en
el presente articulo.

TITULO IV. DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 13°. Del procedimiento e inicio de la denuncia. La Comisioén actia por peticion escrita,
responsable y debidamente fundada, presentada por cualquier asociado/a o dirigente de
ANFACE que denuncie sobre una situaciéon que implique una transgresion a las disposiciones
legales que norman el presente Codigo, los Estatutos de la Asociacion o sus demas reglamentos.

La denuncia que se formule debera contener, a lo menos lo, siguiente:
1) Nombre o nombres del denunciado/a o los denunciados/as.

2) Hechos y razones en que se funde la denuncia, indicando ademis el lugar y fecha donde
hubiere ocurrido los hechos denunciados.

3) Lugary fecha en que se suscribe la denuncia.

4) Individualizacion de él/la o los denunciantes, quienes deberan suscribir mediante firma la
denuncia.



Sera responsabilidad del Presidente/a y Secretario/a de la Comisién impulsar el procedimiento
en base a los principios de celeridad, conclusividad, objetividad e imparcialidad.

Articulo 14°. De la instruccién de la denuncia o su archivo. Recibida una denuncia la Comision
tendra diez dfas habiles para evaluar si los hechos denunciados se encuentran revestidos de
seriedad y tiene el mérito suficiente. Vencido el plazo debera mediante resoluciéon fundada
instruir el procedimiento o archivarlo. La resoluciéon que archiva debera sefialar las razones para

desestimar la denuncia formulada.

La resolucién que instruye el procedimiento debera contener la formulacion de cargos, debiendo

a lo menos indicar lo siguiente:
1) Individualizacién del o los denunciados.

2) Exposicién clara y precisa de los hechos que se estimen constitutivos de infraccion y la fecha
en que hubieren acontecido.

3) Senalar las normas que se hubieren infringido y la disposiciéon que establece la infraccion.
4) Indicar las posibles sanciones a los hechos investigados.

Articulo 15°. De las notificaciones y la formulaciéon de cargos. La formulacién de cargos se
notificara personalmente o por el correo electrénico institucional de la Comisién, dejando
constancia de ello. La notificacién por correo electronico se entendera practicada al dfa habil
siguiente de su despacho.

El afectado tendra diez dias habiles, contados desde la fecha de notificacion, para formular sus
descargos y presentar o solicitar los medios de prueba que estime pertinente.

Cuando la acusacién afecte a mas de un asociado/a, las notificaciones se haran por separado e
individualmente. De igual forma se computara el plazo para formular descargos de cada uno de

ellos.

Articulo 16°. Sobre los descargos y los medios de prueba. Recibido los descargos o vencido el
plazo otorgado para ello, la comisién tendra un plazo de veinte dias habiles (20) para reunir
antecedentes y cumplir las diligencias necesarias que sirvan para el esclarecimiento de los hechos.

Los hechos investigados y las responsabilidades de los infractores podran acreditarse mediante
cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciaran conforme a las reglas de

la sana critica.

Articulo 17°. Sobre la resolucién de término. Terminado el plazo probatorio, la comision
resolvera en el plazo de diez (10) dias habiles, dictando al efecto una resolucién que debera
contenet, a lo menos las siguientes menciones:

1) La individualizacién del o los infractores;

2) La relaciéon de los hechos investigados y los medios de prueba que se utilizaron para

darlos por acreditados.



3) Pronunciamiento sobre la aplicacion de una sancién o la absoluciéon del o los infractores.

La resoluciéon que pone término al procedimiento sancionatorio debe notificarse a los
denunciados y denunciantes, en forma individual y por las vias descritas en el articulo 15°.

Articulo 18°. Sobre el derecho a defensa y plazos. Todo afectado/a por una acusacion tendra
derecho a defensa en cada una de las instancias de la investigacion, personal o por
representacion.

Para todos los efectos legales, los plazos de dfas habiles del presente Cédigo se entendera como
todos aquellos que no son domingos ni festivos.

TITULO V DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 19°. Sobre las faltas. Se considerara como fa/ta, cualquier hecho que infrinja lo
establecido en los Estatutos de ANFACE, sus reglamentos y/o el presente Cédigo de Etica.

Las faltas se califican como leves, graves y gravisimas, segin las consecuencias contra los
asociados/as y/o miembros de la Directiva Nacional de la Asociacion.

Articulo 20°. De las faltas leves. Son faltas leves, las siguientes:

1) No cumplir las obligaciones sefialadas para los socios en el articulo 34° del Estatuto de
ANFACE.

En cuanto a las inasistencias a las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, se deben
justificar fundadamente las ausencias a las mismas. La justificacion se debera realizar por
escrito o por correo electronico institucional. En caso de reiterarse las inasistencias del
asociado/a a tres asambleas o mas, se podria aceptar la justificaciéon de manera
excepcional s6lo por motivos de salud fisica o psiquica, lo que debera ser debidamente
acreditado a través de la licencia médica correspondiente.

2) Uso indebido de los beneficios a los que se accede por la condicion de asociado/a de
ANFACE.

3) No acatar las directrices entregadas por el Directorio de Anface en el ejercicio de sus
funciones, siempre que éstas se ajusten a los Estatutos de la Asociacién y sus
reglamentos.

4) No acatar los acuerdos convenidos en Asamblea Ordinaria o Extraordinaria.

5) Cualquier hecho que, a juicio de la Comision, no revista la cualidad suficiente para ser
considerada como falta grave o gravisima acorde a su juicio y lo establecido en el presente
Codigo.

Articulo 21°. De las faltas graves. Son faltas graves, las siguientes:



)

2)

3)

)

5)

6)

Incumplimiento reiterado de las responsabilidades aceptadas y asumidas como
asociado/a, asignado por los canales formales de la Asociacion. Para estos efectos, se
entendera por reiterado el incumplimiento de la labor especifica asignada en mas de tres

ocasiones.

Todo hecho que comprometa la honra, imagen publica o prestigio de la Asociacion o de
uno o mas asociados/as.

Inasistencia reiterada e injustificada de un Director de ANFACE a sesiones de directorio,
asambleas ordinarias o asambleas extraordinarias. La justificacion de la ausencia se debera
realizar por escrito o por correo electronico institucional. En caso de reiterarse las
inasistencias del Director/a a tres instancias o mas de las sefialadas, se podra aceptar la
justificacion de manera excepcional sélo con motivos de salud fisica o psiquica, lo que
debera ser debidamente acreditado a través de la licencia médica correspondiente.

Cometer actos de cualquier indole que vulneren los preceptos de perspectiva de género
en coherencia con la legislacion vigente. Se tendra en especial consideracién para estos
efectos la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra la mujer.
Ser sancionado por la Comisién en mas de dos oportunidades por una falta leve.

Cualquier hecho que, a juicio de la Comision, no revista la cualidad suficiente para ser
considerada como falta /leve o gravisima acorde a su juicio y lo establecido en el presente
Codigo.

Articulo 22°. De las faltas gravisimas. Son faltas gravisimas:

1)

2)

3)

4)

5)

Uso indebido de las franquicias legales y administrativas a que se accede por la condicién
de dirigente gremial conforme a lo establecido en los Estatutos de ANFACE vy la ley
19.296. Se considerara particularmente grave para estos efectos el uso indebido de los
permisos gremiales.

Notable abandono de las funciones y/o responsabilidades asumidas como Director de
ANFACE. Se entendetd pot notable abandono de funciones y/o responsabilidades el
incumplimiento reiterado, en mas de tres ocasiones, de dos o mas funciones especificas

establecidas para el rol de Director gremial acorde a lo establecido en los Estatutos de la
ANFACE v la ley 19.296.

Privilegiar el interés personal por sobre los fines de la Asociaciéon en calidad de
asociado/a de ANFACE, ya sea al intetior de la institucién o fuera de ella, a través de
trafico de influencias o cualquier otro medio, debido a la posicién que ocupa en la

organizacion gremial o en la institucion.
Apropiacién indebida de bienes y/o recutsos de la Asociacion.

Uso indebido de bienes y/o recursos de la Asociacion.



6) Comision de delitos a terceros amparados en las franquicias o beneficios que otorga el

hecho de pertenecer a la Asociacion o en su representacion.

7) Vulnerar la dignidad de un asociado/a de ANFACE a través de practicas de maltrato,
acoso laboral y/o sexual.

8) Comportamientos o actuaciones de los asociados/as o Directores de ANFACE que
afecten seriamente el interés general de la Asociacion, conforme a lo siguiente:

a) Que ejerzan presiones indebidas en contra de asociados/as y/o Directores de
ANFACE para evitar la participacion en las actividades de la Asociacion.

b) Que organicen acciones sistematicas destinadas a entorpecer procesos habituales
de la Asociacion, con el propésito de obstruir y/o distorsionar los resultados de
ellos con fines ajenos a los intereses gremiales, tales como: elecciones de
dirigentes; organizacion de Consejos y Asambleas Nacionales; articulacion de
esfuerzos y/o recursos para lograr objetivos acordados, planificados o
programados.

¢) Que en el ejercicio de sus funciones y sin acuerdo del respectivo directorio y (0)
asamblea, realicen acciones premeditadas que perjudiquen los beneficios o
franquicias, que otorgan a los asociados/as los organismos de participacion
paritaria, bipartita o colegiada del Servicio.

d) Que, detentando cargos de autoridad o de direccidn institucionales y siendo
asociados/as de ANFACE, ejerzan acciones petsecutoriaso o de hostigamiento
en contra de los Directores de la Asociacion y/o sus asociados/as.

9) Ser sancionado en mas de dos oportunidades por una falta grave por la Comision de
Etica.

Articulo 23° De las sanciones. Las faltas investigadas y falladas en contra del denunciado/a,

atendidas su gravedad, se penaran con las sanciones establecidas en los Articulo 52° y siguientes
del Estatuto de la ANFACE.

TITULO VI DE LOS RECURSOS

Articulo 24° Las resoluciones adoptadas por la Comision seran apelables ante la misma comision
en el plazo de cinco dfas habiles. La Comision debera aceptar o rechazar la apelaciéon de manera
fundada en un plazo maximo de quince dfas habiles.

Sobre la resolucion que resuelve la apelacion no procedera recurso alguno, salvo las acciones
judiciales que procedan conforme a la legislacion vigente.
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